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JAXForms AG
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Zürich Oerlikon
Franklinstrasse 7

8050 Zürich

Biel/Bienne
Silbergasse 32

2502 Biel

Würenlingen
Wiesenstrasse 4

5303 Würenlingen
Gegründet 2001

Drei Standorte (Zürich, Biel, Aargau)

GENERIC-CONCEPTS

▪ 30 motivierte Mitarbeiter

▪ 60 aktive JAXForms Mandanten

▪ 1‘600 aktive Online Formulare

▪ 1‘450‘000 Zeilen Java Code

▪ 99.95% Garantierte Erreichbarkeit (SaaS)

▪ Redundanter SaaS-Betrieb in CH-Rechenzentrum (Lupfig)

▪ Starke Partnerschaften
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Digitaler Tranformations-Hub
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Formular

Umfrage

Fachsystem X

Datenerhebung

Dokument

Fachsystem Z
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Ökosystem für Ihre Digitalisierungsprojekte
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Ganzheitliche Kollaborationsplattform für formularbasierte 
Gesuch-/Auftrags-/Fallbewirtschaftung und Umfragen

Optimale Unterstützung für Prozessautomation mit 
integrierter Workflowengine

Agiert als reiner Durchlauferhitzer oder als eigenständige 
individuelle Fachlösung

Sofort verfügbar als „NoCode“ Lösung

Im SaaS- oder OnPrem Modell verfügbar

Integrierte 

Workflowengine

Formulare 

Umfragen & 

eGov-Anwendungen

Datapools

Statistiken

Open API

Erweiterbar
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Systemübersicht
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JAXForms Community
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Profitieren Sie von unserer Community

• Grosse Community, weltweit über 50 Kunden

• Ständige Weiterentwicklung, nachhaltiger Support

• Neue Funktionen, Patches und geregelte «Upgrades» (mind. 2x jährlich)

6.54 6.60 7.1 8.0 …

JAXForms ist derzeit in der 8. Generation, Version 8.0.6 verfügbar

Nachhaltig gesicherte Investition

• Dank WTO-Beschaffungen

• Jährliche Budgets für 

Weiterentwicklung

• Jährliche Security-/WCAG-Tests
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JAXForms Roadmap
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https://wiki.jaxforms.com/display/JAXFORMS25/Roadmap
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Grösste Formularservice-Installation in der Schweiz
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Formulare, E-Surveys

850

Datenpools

70

E-Mails

350

Dokumente

94

Workflows

50

Mandanten

16

Fachsysteme/Schnittstellen

14

SaaS Betrieb (7x24)

Entwicklung Integration Produktion

VM

73
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JAXForms Plattform Kanton Bern in Zahlen
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Laufzeit 1.9.2017 – 30.6.2023

• Peak: 

• 236‘190 Formularaufrufe pro Monat

• 36‘230 Einreichungen pro Monat

• 157‘931 Datapoolaufrufe pro Monat

• Total (Stand 30.6.2023):

• 318k Logins

• 1.23 Mio E-Mails

• 7.75 Mio Aufrufe

• 943k Einreichungen

• 630k Statusübergänge 

• Stetige Zunahme seit 09.2017

• Seit Beginn eine Verfünffachung (5x)
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All-Inclusive-Paket SaaS
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SaaS-Betrieb & Dienstleistungen Hosting
▪ Beratung (Technologie, Security, IT Service Management)

▪ Planung, Aufbau und Umsetzung

▪ Applikationsmanagement (OnPrem/SaaS)

▪ 24/7 IT-Betrieb
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Organisation und Infrastruktur
▪ Dienstleistungsvereinbarungen als Standardpakete oder 

individuell zusammengestellt

▪ Online Incident-/Changerequest System

▪ Ausfallsicherheit, Verfügbarkeit 99.95%

▪ 8/5-Helpdesk während Bürozeiten

▪ Hochmodernes Sicherheits-RZ (Tier-4) 

mit redundanter Internetverbindung

▪ Maximale Energieeffizienz
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Clevere Formularlösung
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Formulardaten verarbeiten
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Umfragen und Datenerhebungen
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Micro Publishing
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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